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Les médias traditionnels ne sont pas inutiles

Dans le merveilleux monde du marketing, a-t-on enterré trop
rapidement les médias traditionnels ? Il semble que oui, si I'on croit
Michel Ouellet, vice-président, conseil, chez Morin Relations Publiques.
Lors d’une conférence dans le cadre du Big Bang 2011, il a démontré en
quoi les médias traditionnels étaient encore pertinents tandis que son
collegue Thomas Bastien, coordonnateur principal, développement des
médias sociaux, a pour sa part expliqué pourquoi il fallait également
utiliser les médias sociaux.

« Les nouveaux médias ne sont pas venus bouleverser le paysage, affirme
Michel Ouellet. Ils ont ajouté quelque chose, mais n‘ont rien enlevé. Les
entreprises peuvent se servir des médias traditionnels pour créer une rumeur
positive, augmenter la notoriété, devenir une référence, positionner
favorablement les dirigeants et augmenter les ventes. Ultimement, ils peuvent
permettre d’augmenter les profits. L'utilisation des médias traditionnels dans un
contexte de marketing demande un travail plus long, mais elle peut faire des
merveilles pour l'entreprise. Les médias sociaux, de leur coté, permettent
d’augmenter la notoriété et la crédibilité de I'entreprise. »

Les médias traditionnels demeurent les plus crédibles dans I'esprit des gens, dit
le VP conseil de Morin Relations Publigues. C’est par le bon vieux journal papier
que le public continue de s’informer le matin. En fait, 80 % des points d’origine
des nouvelles proviendraient des quotidiens et seulement 1 % des médias
sociaux, avance Michel Ouellet, et cela, méme si les Canadiens et les Québécois
sont des mordus d’'Internet.

Continuer de croire en les médias traditionnels n’empéche pas d'intégrer
I'univers des médias sociaux. Mais avant de le faire, il faut se poser plusieurs
questions : Pourquoi y aller? A qui parle-t-on ? Comment personnaliser sa
marque ? Quels médias sociaux privilégier ? Comment entretenir la
conversation ? Est-ce qu’il y a des ressources pour le faire ? « Un compte Twitter
inactif peut avoir une influence négative sur la marque, souligne Thomas
Bastien. La stratégie doit également comprendre du monitorage, voir ce qu’on
dit de vous dans les médias sociaux. Il faut s'implanter dans les plateformes,
créer un message et le contrdler. Pour cela, il y a des outils gratuits et payants,
notamment Radian6 et Google Alertes. Il faut aussi intervenir de maniére ciblée,
c’est-a-dire trouver les influenceurs qui vont faire couler la nouvelle dans les
autres médias. Enfin, il faut s‘implanter, en gardant en téte que les entreprises
n‘ont pas toutes les mémes objectifs, ni les mémes ressources, ni les mémes
clients. »

Pour illustrer son propos, Thomas Bastien donne en exemple le mandat que
I’Association _guébécoise des technologies a donné a Morin Relations Publiques
pour son Barométre AQT des entreprises québécoises en TIC. « Nous sommes
allés voir sur quelles plateformes I'AQT travaille, nous avons contacté les
influenceurs et nous avons vérifié I'optimisation des plateformes sociales de
I’AQT, précise le coordonnateur principal, développement des médias sociaux. »

« L'utilisation des médias sociaux est nécessaire, il faut y aller, mais il faut
continuer d’étre présent dans les médias traditionnels », conclut Michel Ouellet.

Sophie Bernard
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mbiance cherche Directeur
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